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Für wen ist das Angebot? 
Unser Angebot richtet sich an Kinder 
und Jugendliche im Schulalter, die unter 
psychischen oder psychosozialen Be-
lastungen leiden und im ambulanten 
Setting Unterstützung benötigen. Dazu 
gehören beispielsweise junge Menschen 
mit Ängsten, depressiven Symptomen, 
Zwangserkrankungen, Überforderung im 
Alltag, sozialem Rückzug, Belastungs-
reaktionen nach Krisen, familiäre Belas-
tungssituationen oder Schwierigkeiten in 
Übergangsphasen.

Wie genau gehe ich vor, wenn ich eure 
Leistungen in Anspruch nehmen will? 
Der erste Schritt ist eine Kontaktaufnah-
me für ein unverbindliches Erstgespräch 
bzw. eine Abklärung. Kontaktaufnahme 
ist über Telefon, Mail, oder Online über 
Opan Anmeldung möglich. In einem Erst-
gespräch werden folgende Punkte be-
sprochen: 
• welche Belastung aktuell besteht
• ob unser Angebot passend ist
• welche Ziele wichtig sind
• wer bereits beteiligt ist

Wenn die Voraussetzungen erfüllt sind 
und die Unterstützung durch die psy-
chiatrische Spitex die richtige Wahl ist, 
werden regelmässige Termine, meist 
einmal wöchentlich und vor Ort, verein-
bart. Dies wird an den Bedarf der Ju-
gendlichen angepasst.  

Was beschäftigt dich zurzeit 
am meisten? 
Mich beschäftigt aktuell besonders die 
Frage, wie wir Kinder und Jugendliche 

frühzeitig und niederschwellig erreichen 
können, bevor sich Belastungen chro-
nifi zieren. Wir sehen, dass psychische 
Herausforderungen im jungen Alter zu-
nehmen und Familien oft sehr spät Unter-
stützung suchen oder erhalten. Deshalb 
ist es mir wichtig, Angebote zu schaffen, 
die schnell zugänglich sind, entlasten 
und gleichzeitig nachhaltig wirken. 

Was würdest Du deinem jüngeren Ich 
mit auf den Weg geben? 
Ich würde meinem jüngeren Ich sagen: 
Nimm das Leben ernst, aber dich selbst 
nicht immer. Gerade in herausfordern-
den Situationen kann Humor unglaub-
lich entlastend sein. Er schafft Abstand, 
verbindet Menschen und hilft, Dinge aus 
einer anderen Perspektive zu sehen. Das 
bedeutet nicht, Probleme kleinzureden, 
sondern ihnen mit einer gewissen Leich-
tigkeit zu begegnen, wenn es möglich ist.  
Ich glaube, ich würde mir auch sagen: 
Du darfst lachen, auch wenn nicht alles 
perfekt ist. Manchmal ist genau das ein 
erster Schritt in Richtung Veränderung.

Natascha Küng
Pflegefachfrau HF 
Telefon 044 576 00 00 
info@spitex-bachtel.ch

Natascha, wer bist du und was machst 
du bei der Spitex Bachtel? 
Ich bin Natascha Küng, diplomierte Pfl e-
gefachfrau HF. Meine Ausbildung habe 
ich in der Clienia Schlössli absolviert. 
Danach bin ich in die psychiatrische Spi-
tex gewechselt und arbeite inzwischen 
seit zwei Jahren bei der Spitex Bachtel. 
In dieser Zeit habe ich zudem ein CAS im 
Bereich Kinder- und Jugendpsychiatrie 
abgeschlossen. 

Ich arbeite im psychiatrischen Spitex-
Team und bin unter anderem Fachver-
antwortliche für Kinder und Jugendliche. 
Gleichzeitig begleite ich Klientinnen und 
Klienten im gesamten Altersspektrum. 

In meiner täglichen Arbeit unterstütze ich 
Menschen mit psychischen Belastungen 
direkt in ihrem Alltag – niederschwellig, 
individuell und vernetzt mit ihrem Um-
feld. Besonders in der Arbeit mit Kindern 
und Jugendlichen ist mir wichtig, früh 
anzusetzen, Ressourcen zu stärken und 
gemeinsam mit den Familien tragfähige 
Wege zu entwickeln. 

Was bedeutet Kinder und Jugend-
psychiatrie in der Spitex konkret? 
Kinder- und Jugendpsychiatrie in der 
Spitex bedeutet, dass wir Kinder und 
Jugendliche mit psychischen oder psy-
chosozialen Belastungen direkt in ihrem 
Alltag und ihrem gewohnten Umfeld be-
gleiten. Das heisst konkret: Wir kommen 
dorthin, wo die Herausforderungen statt-
fi nden – nach Hause, in das familiäre 
Umfeld. Unser Fokus liegt auf der all-
tagsnahen Unterstützung, Stabilisierung 
und Förderung der Entwicklung. 

Wir helfen beispielsweise bei der Ta-
ges struktur, im Umgang mit Krisen, bei 
sozialem Rückzug, Ängsten oder Schwie-
rigkeiten im Schulalltag, beispielsweise 
bei Mobbingerfahrungen in der Schule 
usw. Gleichzeitig beziehen wir das Hel-
fernetz eng mit ein. So schaffen wir eine 
Brücke zwischen Fachsystemen und dem 
Lebensalltag des Kindes oder Jugendli-
chen. 

Nachgefragt bei Natascha Küng
Interview mit der dipl. Pflegefachfrau HF mit einem CAS in Kinder- und Jugendpsychiatrie

So arbeitest du bei uns

Es gibt viele Gründe,
bei uns zu arbeiten
Flexible Arbeitszeiten | Wertschätzung
Genügend Zeit während der Einsätze
Grosszügige Fringe Benefi ts
Kostenloses Fortbildungsangebot
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Wir sind 24 Stunden
für Sie im Einsatz.
Telefon 044 576 00 00
info@spitex-bachtel.ch
www.spitex-bachtel.ch

Kostenloser Beratungsbesuch
bei Ihnen zu Hause

Beratungsgespräche

Wussten Sie schon, dass ich kostenlos 
für ein Beratungsgespräch zu Ihnen 
nach Hause komme?

Ich habe mich auf die Beratung in ge-
sundheitlichen Fragen spezialisiert und 
auf die Vermittlung von verschiedenen 
Unterstützungsangeboten, damit Sie so 
lange wie möglich selbstbestimmt und 
eigenständig zuhause wohnen können.

Aus meiner langjährigen Erfahrung, kön-
nen folgende Themen Bestandteil eines 
solchen Gespräches sein:

• Gesundheitsförderung
• Sturzprophylaxe
• Ernährung
• Notrufsysteme
• Vorsorgeauftrag/Patientenverfügung
• Wohnsituation
• Soziale Kontakte
• Pfl egende Angehörige
• Umgang mit Trauer
• Bewegung/Mobilität/Sicherheit

ausser Haus
• Unterstützungsangebote
• Gedächtnis
• Finanzen

«Jetzt weiss ich, wohin ich mich 
wenden kann, wenn ich Hilfe im 
Alltag benötige.» Frau Sch. alleinstehende Kundin

Monika Bosshard
dipl. Pfl egefachfrau HF
Beratungsgespräche
Telefon 079 783 54 81
monika.bosshard@spitex-bachtel.ch

Jetzt Kontakt
aufnehmen
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